
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

และแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๑ 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 

 



๑๕๒ 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอ 

ตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ซึ่งเป็น
การวิจัยระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

แบบสอบถามฉบับนี้  ใช้ส าหรับข้อมูลในการศึกษาวิจัยเท่านั้น และการตอบ
แบบสอบถามจะไม่กระทบใดๆ ต่อผู้ตอบ โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความจริง 

ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์โดยตรงอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ที่จะน าไปใช้
ในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที ่๒ แบบสอบถาม เรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน

อ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม ของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
ตอนที่ ๓ ปัญหาและแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก

ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม ของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 
 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

นางสาวสุรี  ศรีอ่อน 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 



๑๕๓ 

 

ตอนที ่๑  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง  :  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่อง   ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน   
             

๑. เพศ 

  ๑. ชาย     ๒. หญิง 
 

 ๒. อาย ุ
   ๑. ต่ ากว่า ๓๑ ปี    ๒. ๓๑ – ๔๐ ปี 

 ๓. ๔๑ – ๕๐ ปี    ๔. ๕๑ – ๖๐ ปี 
 ๕. ๖๑ ปีขึ้นไป 

 
๓. ระดับการศึกษา 

   ๑. ประถมศึกษา   ๒. มัธยมศึกษา/ปวช 
   ๓. ปวส/อนุปริญญาตรี  ๔. ปริญญาตรี  
   ๕. สูงกว่าปริญญาตรี  

  
๔. อาชีพ 

  ๑. รับจ้าง    ๒. เกษตรกร 
  ๓. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  ๔. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
๕. รายได้ 

  ๑. ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท   ๒. ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
   ๓. ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท   ๔. ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 
 
 

 

 

 

 

 

 



๑๕๔ 

 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้ม ของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 

 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง ตามเกณฑ์ดังนี้ 

๕ หมายถึง มากที่สุด 

   ๔ หมายถึง มาก 

   ๓ หมายถึง ปานกลาง 

   ๒ หมายถึง น้อย 

   ๑ หมายถึง น้อยที่สุด 
 
 

ประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม  

ของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชันนาท 

ระดับการให้บริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑. ด้านการบริหารจัดการ      
๑. ส านั กทะ เบี ยนอ า เภอม โนรมย์  มี ผู้ บ ริ ห า ร ให้

ความส าคัญกับการพัฒนา ยกระดับ และรักษา
มาตรฐานการบริการประชาชน 

    
 

๒. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนางานบริการ โดย
ให้การสนับสนุนทรัพยากรด าเนินงานด้านการบริการ
อย่างเพียงพอและเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน 

    
 

๓. ผู้บริหารมีการมอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับ
รองลงมาตามความเหมาะสมและจ าเป็นแก่การ
ปฏิบัติงาน เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

    
 

๔. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ มีการจัดท าแผนพัฒนา
งานบริการอ าเภอในลักษณะแผนกลยุทธ์เพ่ือก าหนด
ทิศทางในการพัฒนา ยกระดับ และรักษามาตรฐานการ
ให้บริการของอ าเภอ 

    

 

๕. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์มีการด าเนินการ
ขับเคลื่อนตามแผนพัฒนางานบริการอ าเภออย่าง
จริงจัง 

    
 

๖. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ มีการส ารวจความ
คาดหวังของผู้รับบริการ 

    
 

๗. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ มีการการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

    
 



๑๕๕ 

 

ประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม  

ของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชันนาท 

ระดับการให้บริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๒. ด้านสถานที่ให้บริการ      
๑. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ มีป้ายชื่อหน่วยงานที่

สมบูรณ์ครบถ้วน และสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
    

 

๒. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ มีการจัดระเบียบ
การจราจร และที่จอดรถภายในอาณาบริเวณที่ว่าการ
อ าเภออย่างเป็นระบบ 

    
 

๓. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ มีการพัฒนาปรับปรุง 
จัดระเบียบ และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของ 
สภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบอาคารที่ว่าการอ าเภอ 

    
 

๔. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ มีการบ ารุงดูแลรักษา
อาคารที่ว่าการอ าเภอให้สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

    
 

๕. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ มีป้ายหรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ที่จ าเป็นอย่างครบถ้วน 

    
 

๖. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ มีห้องสุขาที่สะอาด 
เพียงพอ และปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

    
 

๗. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ มีการจัดอุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 

    
 

๓. ด้านบุคลากรให้บริการ      
๑. บุคลากรผู้ให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ 

แต่งกายสุภาพเรียบร้อยตามธรรมเนียมนิยม 
    

 

๒. บุคลากรผู้ให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ 
มีการติดหรือแขวนป้ายชื่อ–สกุล ตลอดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

    
 

๓. บุคลากรผู้ให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ 
มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นเต็มใจในการให้บริการ 

    
 

๔. บุคลากรผู้ให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ 
สามารถชี้แจง หรือตอบปัญหาข้อขัดข้องหรือข้อสงสัย
ในการให้บริการอย่างชัดเจน  

    
 

๕. บุคลากรผู้ให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ 
มีทักษะและความเชี่ยวชาญสามารถให้บริการได้อย่าง
ถูกต้องตามมาตรฐานที่ก าหนด 

    
 



๑๕๖ 

 

ประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม  

ของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชันนาท 

ระดับการให้บริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๖. บุคลากรผู้ให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ 
มีจิตส านึกการให้บริการที่โปร่งใส เสมอภาค เท่าเทียม
และไม่เลือกปฏิบัติ 

    
 

๗. บุคลากรผู้ให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ 
ไม่เรียกรับผลประโยชน์อันไม่บังควร นอกเหนือจากที่
ระเบียบกฎหมายก าหนด 

    
 

๔.ด้านกระบวนการให้บริการ       
๑. ส า นั กทะ เบี ย น อ า เ ภ อม โน รม ย์ มี ก า ร ติ ดป้ า ย

ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

    
 

๒. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ให้บริการเป็นระบบและ
เป็นขั้นตอน 

    
 

๓. ส านักทะเบียนอ า เภอมโนรมย์มี ขั้นตอนในการ
ให้บริการไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อนเกินไป 

    
 

๔. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ ให้บริการเป็นไป
ตามล าดับก่อน-หลัง 

    
 

๕. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ให้บริการถูกต้องรวดเร็ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

    
 

๖. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ ให้บริการมีความ
ต่อเนื่องจนแล้วเสร็จ 

    
 

๗. ส านักทะเบียนอ า เภอมโนรมย์มี ระยะเวลาการ
ให้บริการที่ก าหนดไว้มีความเหมาะสม 

    
 

๕. ด้านการให้บริการเชิงรุก      
๑. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ มีการจัดท าเอกสาร

ประชาสัมพันธ์เพ่ือชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ
ของเจ้าหน้าทีใ่นมิติต่างๆ  

    
 

๒. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์จัดเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือ
ประชุมชี้แจงให้ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการใน
มิติต่างๆ  

    
 

๓. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ให้เจ้าหน้าที่จัดหน่วย
บริการออกไปให้บริการเฉพาะจุดเป็นครั้งคราวตามค า
ร้องขอ  

    
 



๑๕๗ 

 

ประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม  

ของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชันนาท 

ระดับการให้บริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๔. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์มีการเปิดให้บริการใน
หยุดวันเสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์  

    
 

๕. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์ ให้เจ้าหน้าที่จัดการ
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย หรือทางวิทยุชุมชนเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานบริการของ
รัฐ 

    

 

๖. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์จัดให้เจ้าหน้าที่จัดหน่วย
บริการอ าเภอเคลื่อนที่ออกไปบริการในพ้ืนที่ต าบล 
หมู่บ้านต่างๆ อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 

    
 

๗. ส านักทะเบียนอ าเภอมโนรมย์มีการเปิดให้บริการในวัน
ท าการปกติ โดยไม่หยุดพักเที่ยงโดยเจ้าหน้าที่จะสลับ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันพักรับประทานอาหารกลางวัน 

    
 

 
ตอนที่ ๓  ปัญหาและแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอ

ตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม ของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 

๑. ด้านการบริหารจัดการ 
ปัญหา  
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
แนวทางพัฒนาการส่งเสริม 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๘ 

 

๒. ด้านสถานที่ให้บริการ 
ปัญหา  
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
แนวทางพัฒนาการส่งเสริม 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
๓. ด้านบุคลากรให้บริการ 

ปัญหา  
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
แนวทางพัฒนาการส่งเสริม 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
๔. ด้านกระบวนการให้บริการ 

ปัญหา  
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
แนวทางพัฒนาการส่งเสริม 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

 
 
 
 
 
 
 



๑๕๙ 

 

๕. ด้านการให้บริการเชิงรุก 
ปัญหา  
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
แนวทางพัฒนาการส่งเสริม 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 


